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Soporte y Sistemas Computacionales Ltda., es una empresa
constituida en el ano 1995 por profesionales del drea informdtica,
orientada al Servicio Técnico y a la comercializacion de
componentes computacionales, reparacién y venta de
computadores, notebook, servidores, equipos de impresion,
insumos y todo tipo de accesorios.

Desde el ano 2007 somos Centro Autorizado de Servicios y Partner
de la marca Lenovo, otorgando Servicio de Garantia en sus
lineas Idea y Think, como también el Servicio de Post Garantia.

Contamos con cobertura en Zona Norte, Centro Sur del Pais y
Regidon Metropolitana, atendiendo al Retail Nacional y clientes
finales en servicios Carry in y On site.

Hoy, son 25 anos al servicio de la comunidad informdtica
empresarial y personal, premiados por nuestros clientes y
proveedores por sostener una actitud de servicio de excelencia, la
cual nos comprometemos a mantener en el tiempo.

Actualmente contamos con un gran equipo de profesionales,
idéneos y calificados en su rubro. Al ser cada uno experto en su
drea, nos da la tranquilidad de cumplir con nuestro grany Unico
objefivo sostenido a o largo de nuestra historia, que es:

“Entender vuestras necesidades, desarrollarias y hacer lo
imposible por satisfacerlas”

MISION

Satisfacer plenamente los requerimientos de nuestros clientes y proveedores,
enfregando alta competencia en la operacion, éptimos estdndares de
atencién, calidad y garantia en las tareas que desempenamos, contribuyendo
de esta manera en la busqueda de una gestion operativa y de negocio que
crea valor agregado para la compania y la sociedad.

VISION

Buscamos transformarnos en la Empresa Lider en Servicios en el Mercado
Nacional, comprometidos en mejorar la vida de nuestros clientes vy
colaboradores.

VALORES

Honestidad - Responsabilidad - Calidad - Eficiencia - Eficacia - Actitud de
Servicio.

Visitenos:  www.macroweb.cl Casa Matriz: Alvares 58 Local 2, Vina del Mar, Chile Fono: +56 32 254 4000



Servicios

® Garantia y Post Garantia, CAS de Lenovo.

En Macrosystems somos Centro Autorizado de Servicios (CAS)
para equipos LENOVO. Gestionamos servicios de garantias y
Post Garantia en sus lineas hogar y corporativa (Idea y Think),
segun estandares establecidos por la marca. Para ello
contamos con personal calificado que nos permite entregar
soluciones adecuadas y cobertura nacional.

e Servicio Técnico Multimarca.

Visitenos:

Diagndstico y reparacion de hardware o software  de
computadores, Notebook vy Tablets de distinfas marcas.
Profesionalismo, calidad, experiencia son parte de los atributos
gue ofrece Macrosystems a sus clientes a través de su servicio
técnico multimarca. Trabajamos para brindar un servicio de
excelencia y calidad segun los estdndares y compromisos
adquiridos con nuestros clientes.
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e Comerciadlizacién de Equipos y servicios
computacionales e insumos:

Asesoramos en proyectos informdaticos, comercializamos
equipos computacionalesy de impresidn, partes y piezas,
componentes, accesorios e insumos de las principales
marcas presentes en el mercado nacional.

® Harvesting Tl :

Consiste en la extraccidn de piezas Utiles desde equipos
enfregados por los clientes. El proceso inicia con el despiece
de los equipos, continua con la verificacién de las piezas
obtenidas, luego la clasificacion, identificacion y despacho
de los componentes.
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Servicios

Rework:
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Los servicios realizados por concepto de Rework, consisten
en intervenciones de hardware y/o software a parfidas de
equipos, ya sea en nuestras instalaciones o en las locaciones
indicadas por el mandante. Los términos que regulan estos

servicios puntuales son acordados previomente.
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Coberturay Confacios éé 1995 -2020
Actualmente tenemos cobertura desde la | Regidn, hasta JUNTO A USTED
la VI Regidn, incluyendo la Region Metropolitana.
Contando con Técnicos residentes altamente calificados

en las localidades sin oficinas fisicas, como Arica, Iquique,
Copiapod, La Serena, Coquimbo, Ovalle y Sexta Regidn.

Nuestras Oficinas de Atencidn y laboratorios, se encuen-
tran en:

Antofagasta:

Calle Copiapo 739, Oficina 603-7,
Fono +56 979849999
casantofagasta@macroweb.cl

Vina del Mar:

Av. Valparaiso 218, local 2.
Fono +56 32 2544004
casvregion@macroweb.cl

Alvares 58 Local 2 - Casa Matriz
Fono +56 32 254 4000
ventas@macroweb.cl

Santiago, Region Metropolitana:

Av. Americo Vespucio 1980, Oficina 302-06 Conchali.
Fono +56228870119

caslenovo@macroweb.cl

Fidel Oteiza 1921, Oficina 202, Providencia, RM
Fono +56 229295880
usuariofinal@macroweb.cl
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Proveedores

EL desafio de proporcionar un servicio oportuno a nuestros
clientes, nos ha exigido generar y mantener exitosas
asociaciones con las mds importantes empresas proveedoras
del rubro, tales como:

Infcomex Chile, Ingram Micro, Tecnoglobal, entre otras.

INCRAIVI: #INTCOMEX  Tecn@cLl#BAL

Clientes

También hemos creado estrechos lazos con clientes distribuidos
a lo largo del pais, en la mds diversas actividades econdmi-
cas, destacando principalmente Universidades, Empresas e
Instituciones Gubernamentales.

Dentro de nuestra cartera de clientes podemos destacar los
siguientes:
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UNIVERSIDAD TECNICA LR GRS
FEDERICO SANTA MARIA CHILE

‘~ ANTUCOYA @ TPS

ANTOFAGASTA MINERALS — VALPARAISO —

CODELCO

Mercedes-Benz

Centro Autorizado de Servicios (CAS) y Partner de:
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